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V\L’, TA Qualidade, ambiente e seguranca

A Gestdo da WAVESDEFENDER (WTA) Lda compromete-se a orientar a empresa pelos seguintes
principios:

« Satisfacdo total dos Clientes, pela qualidade dos servigos prestados;

+ Fidelizacdo dos clientes, pela qualidade dos servicos prestados, diversidade de solugdes,
acompanhamento dos clientes e disponibilidade para colaboracdo com os clientes;

+ Acompanhamento das evolugdes tecnolégicas do mercado em que se insere, de forma a estar
munida de “know how"” para apresentar soluges inovadoras;

» Executar todas as atividades de acordo com as condicdes legais, regulamentares e
normativas em vigor;

+ Providenciar condicdes de trabalho adequadas, seguras e saudaveis.

« Eliminar, sempre que possivel e Reduzir os riscos de exposicdo dos trabalhadores,
prevenindo incidentes, acidentes, lestes e doencas profissionais

* Dinamizar a participacdo e consulta aos trabalhadores em matérias de SST.
« Proteger o ambiente e reduzir os impactes ambientais da sua atividade

+ Formar e informar os seus colaboradores, de modo a promover a sua constante motivacao,
qualificacdo e atualizacdo, para o cumprimento desta politica e objetivos definidos;

* Melhorar continuamente a eficacia do seu Sistema de Gestdo Integrado (SGI);

Neste sentido, a geréncia revé periodicamente o seu Sistema de Gestdo na procura de oportunidades de
melhoria e estabelece objetivos anuais mensuraveis e consistentes com esta Politica.
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